Parametrii de calitate pentru SCI’VI(‘.IU' public de acces la
Internet '

Valoarea masurati

1. Termecnul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dinire cele mai rapid solutionate cereri, zile
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, %

98

2. Timpul d¢ conectare

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

1.8

b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sce

1.2

3. Viteza de transfer a datelor

3 1 Dial -up

c} viteza misurati de transfer a datclor khbit/s:
94 % din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

~d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numnirul de misurdri efectuate

3.2 ISDN (Integrated Scrvices Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's

73 minim garantari—‘l de tranafer 4 ddl.\.](]r (download/upload), kbit/s

) cza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele ma1_|oasb rate de vitezi atinse (cnwnlodd; ‘up oud}

e) numdrul de masurari efectuate

3.3 CDM‘\ h (Code DIVlSlon Mllltiple Access), ALLe:s' multiplu divimt prin

cod

c) viteza mésurata de transfer a datelor, Mbil/s:
95% din cele mai Tnalle rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joasc rate de vileza alinse (download/upload)
d) viteza medic de traﬂsfer a datelor idownload/upload), Mbms

e) “numdrul de masurdri efectuate

34 \DbL (Dlgltal Subscnber Ling), Linie de abonat digitalii

,_._d)
e) numiirul de masurari L.[L(_luate

3.5 Ethernet FTTx, (Flhu‘ To The x), Fibra uptu:a citre x

a) wteza nominald/maxima de transfer a datelm cduwnluaduploadl Mbttf

1 garamat'& de

80/80

_sos0

c) viteza masuratd de transfer a 'dz'it‘.]or Mbms
9*“»;. rm cele l""Id‘ lI’]d“... nsl.c de vueza atu,sc {downl oad;up"oadi

(,) numarul de masuriri efectuate

_ACCESLAPUNCTEMOBILE

Mun. ChiCinfiu

Alte loc. =50000

3.6 CDMA EYDO

[n afara

Ore de

crelor de varf|  varf

orelor de varf

In afara

" Ore do |

virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upl oad),Mbit/s
'"b) viteza minim aarantatﬁ dc trdmfu a dau,lor (uownload, upload), Mbit/s
¢) viteza ‘masurata de transfer a datelor, Mbit/s:

05% din cele mai inalte rate de viteza alinse (download/upload)

% dm cele m'u_low:.e rate de viteza atinsc [(io\w]uudfupload} i

' Parameirii de ealitate corespund Anexei 2 la Hotardrea nr.278/2009




e) numa.rul cle masuran efectuate

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Svstem), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobhile,

fr afara
orclor de vart

Ore de
virf

in afara
orclor de varf

Ore de

varf

a) vileza nominald af m i de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

h) vileza minim garai de transi::ze'r"z‘tndate]m (download/upload), Mbll;fs

¢} vileza masuratd de transfer a datelor, Mbit's:
9“% dm cele ma1 malle rate de *.m,za armsc {do“mlm(’fupl'\ad}

L.) numirul de misuriri efectuate.

3.8 LTE, (Lr_mn-Tr:.rm Emlutinn), EvolulCic pe fermen lung

In afara
orelor de varf

Ore de

virf

In afara

arelor de varf

C) viteza masurala d(, lmnaﬂ,r a ddh,li)r r(,dll.»:alﬁ \r‘IblU
95% dm celc mcu unlte rate dr: \"lkﬁﬁ atmsc (down oadxupload)

e) numarul de mizsurr efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicallii Mobile de Date,
a) wteza nommalé*maumﬁ de transfer a datelor (downloadfuaload} kbltf

orelor de virl

in afara

Ore de
vilrf

in afara
orelor de virl

c) wteza masurat3 de transfer a datelor mes
95% dm cele mal ’hdlt\. i’dti., d\. \1l~..z.;1 ulmac (dcwnlm‘df'uploud)

a,} numérul de masuréri efec‘tuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4)

Inafara
orclor de virf

QOre de

virf

In afara
orclor d¢ var!

Ore de
var!

a) vlteza nominald/maxima de tra sfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) \«1teza minin garantata de trans erad datelor (download/upload), !\blt’

c) viteza miisuratd de transfer a datelor, kbit/s:
Y3% din cele mai Tnalte rate de vilezd atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitczd atinsc (downloac/upload)

d) viteza medie de lranaﬁ.rﬂ ddidnr fdownloadxup oad), kbit/s

) numdirul de masuriri efectua‘oe

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsy Evolution), GSM cu rata
imbunatatita

a) viteza nommalafmaxlma de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
' \elteza minim garantata de transfer a datclor idownload/upload), kbltf

e) numﬁrul de masuran efectuate

inafara
orelor de var!

I Ore de

virf

in afara
orclor de varf

Ore de
varf

3.12 1EEE 802.11(Wi-Fi)
a) \«1teza nonnna]auna.\lma de transter a datelcrr (down]mdful,load) Mbms

a masurata de transfcr a datﬁ,lor Nlhll"s

In afara

95% din cele mai Tnalte rate de vitez& atinse (download/upload)
| 5% din cele mui jouse rate de vitezi atinse (download/upload)
d] wteza meche de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

: Ore ce :
orelar de virl

varf

In afara
~orelor de varf

Ore da
varf

e) " numirul de mésurari efecluale.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

In afara
orelor de varf

Che de |

varf

In afara_
orelor de varf

a) viteza nominala/maximé de transfer a datelor (download/upload)
b) wt 72 minim garantata de transfer a datelor {dowuloadxup oat,, Mbit;

c) v iloza masurata de transfer a datel or, Mbivs:
95‘!0 din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medle de transfcr a datelnr (download/upload). Mbil’s

€) ‘numarul de masurari efectuate

Ore de

viarf




4. Termenul de remedierea deranjamentelor -

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 8

b) 93% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 8

¢) % deranjamentelor remediate n intervalul de timp convenit, % 98

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final B
% reclamatiilor inregistrate per urilizator, % | 0.8 B

6. Frecvenfa reclamatiilor referitoare la deranjamente B
% reclamatii referitoare la deranjamente, %o l 0.8

7. Reelamatia taxarii serviciilor
% reclamalii privind corectitudinea taxarii, %o | 0

8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1

~¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 98
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