
Pfiametrii de calitate pentru selviciul public de acces la
Inlernet' Valoarea misurati

1. Termenul n€cesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile

b) 95% dintre cele mai raDid solutionate cerefi. zil€ 2

c) % cer€rilor solutionate in termenul convenit, % 1\ao/.

2. TimDul de coneclare
a) 80% cele mai raDide conedari realizate. sec 0.2

b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec 0.25

3. Vit€za de transfer a datelor
3.1Dial-uD
a) viteza nominala/maximA de transfer a dalelor (download.?upload). kbit/s
b) viteza ninim garantata d€ tansfer a datelor (dowloa upload), kbids

c) viteza masuratd de ransfer a datelor, kbit/s:
95% din cele maiinalle rate de vitez!atinse (download/upload)
5% din cele ma, loase rate de vitezd atinse {download/uDload)
d) tilezd mediedetransibr a dale ior rdow,loa,l ,plo.d,,kbil.
e) nulndil! de n1isurdri efectrEte

3,2 ISDN (lnresrared Servicei Diqiral \ei$orkt, Retea cu servicii digitale inlegrate
a) viteza nominaltmaxim, de transfer a datelor (download/uDload), kbits
b) viteza minim sarantata de trarsfer a datelor (dosnload/upload), kbit/s
c) vileza masurata de rfansfer adatelor, kbits.
95%din cele mai inalte rale de vibza alinse (download/upload)
5%di. cele naiioase de de vitezA ati.sc (download/upload)

d) viteza medie de tra,nsfer a datelor (domloadupload), kbirs

e) numarul de masurar i efectuate

3.3 CDMA 1r (Cod€ Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) viteza nominaltmaximA de transfer a datelor (download/upload),Mbirs

b) \ neza minim gardnrdra de lfan. fer a drlelor .do$nlo,d up o"d,. \.4bits

c) viteza mAsurau de transfer a daielor, Mbirs:
95% din ccle naiinalte rate de vnerlatinse (download./upload)
5%din celemai joase ratc de vilezd atinse {download/uDload)
d) viteza medie de nansih a dalelor (doenload/upload), Mbit/s

el numerul de masurari efectuale

3.4 XDSL (Dieital Subscriber Litre), Linie de abonat disitald
a) \ iLera nominal6 maxrma de rran'ler a dalelor (dosnlod uD.o.dr.Mbil s

b) viteza minim garanlala de transfer a datelor (download.?uplodd), Mbit/s

c) viteza masurate de tansfer a datelor, MbiUs:
95%din cele rnailnalle rale de lileza atinse (dowdoad/upload)
5%din cele maiiode ntc de vitezi atinse (dorwloadupload)

d) viteza medie de lransfer a daielor (download,iupload), kbit/s

e) nunrrulde masulad €fectuate

J.5 Erhernel FTT\. (Fiber To The \), Fibra optica cntr€ \
a) viteza nominala/maximi de transfer a datelor (dolnload/upload),Mbirs

b) viteza minim qarantata d€ iransfer a datelor (dow.loadi upload), Mbirs
c) vireza masLra!a de nansfe'a dalelor. MbiL/..
95%din cele maiinalte ratc dc vitezn atinse (download/upload)
5% din celc mai ioa!€ rate de vilez[ ainse (download/uDload)

d) viteza medie d€ tansfer a datelor (download/upload), Mbit/s

numarul de mdsuriri efectlLate

ACCIS LA PUNCTf MOBILE Mun. Chisiniu I Alte loc. >5t 000

CDMA EVDO varf
a) viteza nom inald/maxima de transfer a datelor {downloM/upload),Mbirs
or !iteza minim garantara de rransfer a dalelor (doMlodd up,odoJ, Mb r '
c) ,iteza mesurafi de iransfer a datelor, Mbit/sl
95% din cele mai lnalie mte de viteza ati.se (download/upload)
5% din cele mai io6c ratc de vibza adnse (doMloaduDloadl

d) vitez medie de transfer a dalelor (download/upload), Mbirs
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e) numarul de masurari efectuate.

3.7 ITMTS (HSDPA+HSUPA), (Univ€rsal Mobile T€lccommunications
Sistem Universal de Telecomunicatii Mobi

a) viteza nominalA/maximi de tmnsfer a datelor (download/upload).Mbit/s

b) viteza minim de lransler a dalelor (download/upload), Mbits
c) viteza misuratn de ransfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele maiinalte rale de vilez{atinse (doMload/upload)
5% din cele naiio6c nte de viteziatinse (dow.lo

d) viteza medie de !ansfer a datelor (download/upload), Mbivs

e) numdrulde mdsurAri efectuate.

3,8 L tE. fLong-Term Evolution). Ivolu(i€ pe lermen lung

a) viteza nominala/maximi de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
b) viieza mirim de transfer a datelor (dosnload/upLoad), Mbit/s
c) viteza masLrratA de transfer a datelor realizati, Mbirs:
95% din cele mdinalto rale de vitezn atinse (domload/upload)
5% din lele rnai loase,dtc dc \ilezlarinse (downlo

d) vit€za medie de transfef adatelor (download/upload), Mbit/s

e) numirul de misurdri efectuate

3.9 GPRS-CSD (Generat pach€t radio service), Serviciu de Pachete
Conutate Dentru Comunicatii Mobile de Da

- 
io arao 

-

viteza nominali/maxime de ransf€r a datelor.
viteza minim de transfer a datelor .download/uDloadJ- kbids

c) viteza masurati de transfer a datelor, kb;t/s:
957odin cele mai inalte rate devite?nainse (dosnload/upload)
5";d n.eernai o6e 

"Lede\ire/iarrnse(do$rLodd 
u

d) vileza nedie de fansfer a datelof (download,/upload), kbirs
e) numarulde masurari efer tuate.

3.10 GPRS (clrss l0 AND CS-4)

a) viteza nominald/maximA de transfer a datelor (downloadtupload), kbivs
b) viteza minim garantatd detransfer a datelor (download/upload), kbirs
c) viteza masurate de iransfer a datelor, kbit/s:
95% din ccle maiiralte mte devitezn adnsc (download/upload)
5% din celemai iode ratc dcvitcza adDsc ldownload/u
d) viieza mediedetransfer adatelor (downloadupload), kbit/s

e) numarul de masur;.ri efectuate.

l.ll GPRS/EDCE (Enhanced Drta rares for Gsv fvolulion). GSM cu rara
lmbunit:i
a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor {download/upload), kbivs
b) viteza minim de ffansfer a datelor (do$nload/upioad), kb itls
c) viteza mAsurad de transfer a datelor, kbit/s
95%din oele naiinah€ rate d€ vitezaafinse (download,/upload)
5%di'r celemai iode ate de vileza atinse (dorn
d) viteza medie detransfer adatelor (doMloadi upload), kbit/s

e) numarul de masurari efectuate.

3.12 IEEE 802.1r(Wi-FD

a) vit€za nominal5./maximd de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
b) viteza minim garantati de fansfer a datelor (doMload/upload), Mbi s

L) vireza mdslrara de nan.ler a darelor. \4bi/,.
95% din cele nraiinalle rale de vite?.ialinse (download/upload)
5%din celemai ioase rate de vilczi atinse

d) viteza medie de transfer a dat€lor (downloa{yupioad), Mbit/s

e) numdrul de misur&i efectuate.

3.13 IEEE 802,16 (wireless wiMar)

a) vi!€za nominal:/maximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
sfer a datelor (downioad/uploadr, Mbit/s

c) viteza mdsu
95% din cele mai

load/upload), Mbit/s



I
L

4. TermeDul de remedierea d€raniamentelor
a) 80% dintre c€l€ mai rapid remediate deraniam€nte valide, or€ 05:00

bl 95% dintre cele mai raDid remediate deraniamente valide.ore 10:00

cl oo deraniamenrelor remedrale In inler\alul de I;mo con\e1iI. o; t00%

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului fi nal

% reclamatiilor inresistrate oer utilizator. % 0}%
6. Frecventa reclamatiilor r€feritoare la deraniamente

% reclamatii rcferitoare la deraniamente.0/o 0.18%

7. Reclamatia larlrii serviciilor
% reclamatiiprivind corectitudinea taxarii, % 0.05%

8. Termenul de solutionare
ar 809o dinlre cele mai raDid 'olulionale reclamalii, zile I

b) 95% dintre cele mai raDid solutionate reclamatii. zile 2

c) % recLamatiilor solutionate in termenul asumat de fitmizor,o/d 100%

{ s.,;\"l*"ia*
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