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Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea misurati

1irflf+ql:==++q!g r seryiciutui (cArv, s4relit, MMDS, rprv)
Lre celc rnairapid solulionaG-erFri, zile

b)es%d@
c) rata cereriloiiolulionate termenul convenit, oZ

2. IIgqS4lUCq!!!4!&r urilizatorutui fi nrl
mta reclamatiilor inregistrate per utilizatot final, yo

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii firali
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reciamalii, zile

b) 95% dinte cele mai rapid solutionate reclanalii, zile
c) rala reclamaliilor joluljonrte in rcrmenul urrtnuL,ia furniror,

'/o

4. Frecventra reclamatiei deraniamentelor
rala reclamafiei deranjamcntelor, 0Z

5, Termenulde remedierea dera o_iamentelor

a) 80% dintre oele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cetem@
c), rata deranjamentelor remediate in int"*ulr- d" ti-p 

"nn 
r*iq

6. Reclamatia taxirii serviciilor
rata reclamatiei taxAri servicii, %

1 Pdrametrii de colitate corespuncl Anexei 7 la Hodfirea nr.27B/200g


