. Parametru | ~ Valoarea recomandati 1 ~ Valoarea masurati
I. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile . max. 14 0
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile o max. 21 1
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectari realizate, sec . I 1,5
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2,5 25
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up: -
_ @) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | 4 E - Lol .
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o e
i e _. ey eere——— )
95% dIn cele rnal inalte rate de w!ezﬁ almst: (download/upload) ";"
...... i o
¢) numirul de masurari efectuate. min. 50 -
3.2 I1SDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominal/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s s o i s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kblb’s 56 -
" ¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s AR o
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/
__ 5%din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload) . :
d} ww@ medle de tm‘srer 2 datelor [duwnluadr’upluad; 2 kb"js .............. = e L ——— s e e ]
e) numérul de mésuriri efectuate. min. 50 -
3.3 CDMA ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) Vlleza nommaii’u’maxrmﬁ de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s | - _
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbits T .
©) viteza masuratd de transfer a datelor realizata, Mbivs | i
95% d:n cele ma: inalte rate de vtteza aunsc {download/upload) /-
nload/upload) I i’ C—" 2 IR
....... upload), Mbit/s i - Z -
- c) numarul de masuran efectuate. . min. 50 -
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitaia,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/uploady,Mbit/s | = e .
b) vileza minim garantata de iransler a datelor (downioad/upload), Mbn.r‘s. ' 1/0.5 .
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s -
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) (s
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -f= -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s ofe .




“e) numirul de masurari efectuate. o i __min. 50 - L e o |

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) Ftbra optlca ciitre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s o 100

b) vileza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s f- Epe——| b i i
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- 80/80
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- — 88/73
d) w(eza medie de Lransfer a datelor (down]oad!upluad )y Mbm’q -/- 85/80
e) numdirul de masurari efecguate. Min. 50 10
~ ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chiginau Alte loe, >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO orclo de irt| 0% 46 VIt | oyl e i | Ore de i | o ey | O de vt | iy | Ore devi

) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload)Mbit/s | A o
b) viteza minim garantata ¢ de transfer a datelor (download/upload), Mbits | e D
c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s !

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = -/- -/~ ~f= '

i 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | o] | O, il | DR i -/ il |
d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- -/~ /- -/- i
¢) numarul de masuriri efectuate. _min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 |

i < < Rt . . . . » . . i ) . . o 9
37 CWERS (BSOFASREUER), Maveraal Moblle Telecomeniotion | s, | oman | ot | oo Joiin, | owasone| i, [ oo
~a) viteza nom inald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s - -/-
b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbivs | . ——— ]
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s | [ 3 ,
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) e i <= = _

_________ 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- o el |
~d) Vviteza rnedle de transfer a datelor (download/upload), M Mb]tf‘; e /- L |
¢) numirul de masurdri efectuate. ) min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 i '

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung m:gsﬁ‘:‘vi of | Ore de virf m‘lg‘:ﬁ’fﬂ o | Ore de virf Om;gf?étirf Ore de virf m}g;’ﬁ’:‘vi o | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s il -/~
b) viteza minim garantata de transfer a dateior (downioad/upload), Mbit/s | -/-
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s S ®
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload) =/ ~/- ~= -/~
........ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) S W N A .. T T, . ’ -
d} viteza medie de rransfer a ddtclor (download/upload), Mbit/ s ofa -/- = ~f-

....... e = e e o 50 oo P L S :
3.9 GPRS-CS 9 rviciu (le Pachete Comu tru Comunicatii rafars e L Inafare b Inafz |
Mﬁ:;ile de l)alI:: ((;eneral packet radio serv::;; e ! ‘ | (:r:zllin:!t]g lvirl' WS AE W urc:g‘rﬂtfem\'irl' Ore de virf un::::rdtiicrt;irl"I Ore de virt urci?:f';lga\'irfi gﬁ

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). Kbit/s | 9.6/9.,6 _
b) viteza minim garantatd de rr'imfel a datelor (download/upload), kbit/s g . e - i
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s 4 | - of 1 o4 1

[rphTauNg)e




¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

95% din cele mai inalic rate de viteza atinse (download/upload) | /= /- -/ -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) . [
________ d) viteza medle dt;__p‘ansfer a datelor (download/upload), » Mbit/s . /- -/~ - | -
€) numarul de masurdri efecluate min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 . '
I Tna: 1 7 Tnafarz Tnar: ™ :
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) PO i et Ore de virf | relom e vigr | Ore de virf orelor de virf | Ore de virf urelig?ila;avirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (down]nad:‘upluaq_) ________ kbit/s 6040 0 .
______________ b) viteza minim garantalﬁ de transfer a date lq;f__ (downloadfupload}, kbit/s - -
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) he ~f= -/ A= i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) b TR e, ot o= ! I o | ——
______ d) viteza medic de transfer a datelor download/upload), kbits | - | - | - | 4:
- ¢) numarul de masurﬁrﬁfeg,mdte, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 ‘ ?
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu|  Tnafara - [nafara b Inafara . Inafara
rata imbun#ta(ita, : ; orclor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orclor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit's | 2107 (|
~ b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Kbivs | )
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == <= of= -/ | |
____________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -- O . =/= __ l o -
....... d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload i I [ s | |
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 '
==y Inaf: Tnafara 4 Tnaf: A I}
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orelor de virf| Ore de virf orelor de virf | Ore de virf gielor de ViEf ] Ore de virf I mclg? de virf [Ore de virf
~a) viteza nominal&/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | i < o | R
b) viteza minim ‘garantatd d_e_:__t_r_’_qnefer a g_ateIog__gdnwnlnadmplnad) Mbits | — -/~ - '
c) \'steza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/'s i !
59 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 2 +f- -~ “/- ';
S é % din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | Sl A xR < ) (O b W—_ N S
_________ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit's .4 i we | Gk I I
e) numirul de masurdri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 ! '
= " Tnafara Tnafara Inafara N Tnaf:
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orelor de virf] O™ 9 VIl | orelor de virf | O™ 9 VI | orelor de virf [ Ore de virf orclor de virf [OF¢ de virf
~a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b viteza minim garantata e transfer a datelor (download/upload), Mbit's o S )
¢) vileza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s , f I
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) ' =i == #= '
_ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) L f.e_‘; ; == -/~ I |
_ d) viteza mgd__le de lran§_t_‘c£ a datelor (dpx_vnlaad!uplogd; __Mbw‘s /- /- <= /- |
| ¢) numdrul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamenlelor N -
~a)  80% dintre ¢ u.lc mai rapid remediate deranjamente vailde, ore - 24 | 05
| b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore (A 48 [ 1
Min.95 100




5. Freeventa reclamafiilor utilizatorutui final B . o
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % ] 1 T 1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente o - R
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 T 0
7. Reclamafia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % [ 0,5 0
8. Termenul de solutionare . D -
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii. ore 21 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, ore 30 2
¢) % reclamatiilor solufionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100




