
Parametru Valoarea
r€comandatri

Valoarea
misurati

Termenul D€cesar pentru furtrizarea serviciului (CATV,
Satelit MMDS. IpTV)

l) 80oZ dinre cele mai rapid solulionale cereri. zile max. 14 4
2) 95% dinte cele mailqpld solufionate cereri, zile max. 2l 7
3) mta carerilq! solutionatc lqlennglulsstyg!{,% min. 98 98

Frecvenfa rgclqqrltiilor [tilizatoru
4) mta reclanatiilor inregistrate per utilizatot {t\al, yo 7

Termenul de solutionar€ a recluuatiilor Drimite de la utilizatorii linali
5) 80% dintre cele mai rapid solufonate reclamalii, zile 2l 5

6) 95% dintre ceie mai rapid solutiorlate leclamalii, zile 30 7
7) raa reclamaliilor solulionateln tedanulasumat da

fitmizot. o Min. 95 98

Frecventa rectamatiei deraniamentelor
8) rata reclamaliei dgrq4jamentelor, % 3

Termenul de remedielea deraliamentelor'
9) . UUg/o .lntre cele mar raprd ramedlate deraqtamente valrde 24 12

l0) 95o 
. 
dintr..i cele mai rapid remediate deranjamente

vatlce-ore 48

I 1 ) rata deranjamcntolor remediate
conveni{: 9/o

timp Min.95 97

ReclaDra taxirii seniciilor
12) rata recla ei taxiri servicii, 7o I


