
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
satelit, MMDS, IpTD

1) 80% dintre cele mai rapid soluJionate cereri, zile max. 14 4
2 ntre cele mai rapid solulionate cereri. zile max. 2l
Jl rflla (crerilur solulionale in lermenul conr eni min.98 / Oo c/.

Frecventa reclama r utilizatorului final
4) rata reclamatiilor inregistrate per utilizator fnaI, lo .(, -(

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 8000 dintre cele mai rapid solulionare reclalralii, zile 2l
6) o50o dintre cele mai rapid solu!ionale reclamalii. zile 30 2_
t)

il$ ;.jJ:iirt"'*'"lu{ionare 
in termenul asurnar Min. 95 (oaa/-

Frecvenla reclamafiei deran ia men telor
8) rata reclamaliei deranjamentelor, o% f . ov.

Termenul de remedierea deraniamentelor
9.) 6070 drntre cele mai rapid remediate deraljamente valide,

ore 24 EY
l0)

l,:;; j.,.T;J.'.,. rnai rapiLl remediar( .lcranirmenre
48 qL

l) rata deranjanentelor remediate in intervalul de timp
convenit, o/o Min.95 (@ o?/,

Reclamatia taxirii ser-viciilor
12) mta reclamafiei taxdri servicii, % o


