Parametru Valoarea Valoarea
recomandatd ) masuratd

Fermenul necesar pentra furnizares serviciului (CATV,
elit. MMDS, IpTV)

7 T VA L -

1} 80% dintre cele man m max. 14 I
2} 93% dintre ¢ele max. 2| 14
i) rata cerenlor solutio i ul convenil, * i, Y b
4 0.3

Lermenul de solufionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

) B0% dintre cele mai rapid solufionaie reclamafii, zile 21 2
6) 93% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile i 3
71 rata reclamagiilor solugionate Tn termenul asumat de Win, 95 Of
urnizor, o
Frecvenia reclamatici deranjamentelor
&) rata reclamatiel deranjamentelor, % = 0.2
Termenul de remedierea deranjamentelor
9} B0% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide; 24 8
org
10) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 45 24
valide. ore i
11} rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp Min. 95 g7

convenit. %a

Reclamatia taxidrii serviciilor
12} rata reclamagies wxin servicn, % 1 0.1
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