Parametrii de calitate pentru bervmul public de acces la
Internet '

Valoarea miasurata

. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile |

| h) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile |
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % 98
2. Timpul de conectare
a) 80% ccle mai rapide conectari realizate, sec 1.8
b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec 1.2

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

iteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
fer a datel drupload), kbil/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor Kkbit's:
95% din cele mai Tnalte rale de vitezd atinse (download/upload)
| 3% din cele mai joasc rate de viteza atinse (downloadtupload)

) viteza medie de 1ram|(,r d-dﬂTG]OI‘ (download/upload), kbit's
¢) numiarul de misuriri efectuate

3.2 _IQDN (Integrateﬂ Services Digital thwork], Retea cn servicii digit*lle integrate

b) viteza minim garaniati de transfer a date]or (dowu]oad upluad:. kblL’
c) wlud maaurata detransferadatelm kl:n[trs

md) \'1teza medle cle transfer d.(l(lI.L.]UT' {dnwnloadfuuloadi kblb’

€) numﬁru de masurari etectuate

3 3 CDVIA Ix (Codc Diviﬁi(m Multiple &ccess) Aéces multiplu divimt prin cod

¢) viteza mﬁsuraté de transfer a datelcr MHIL.’
095% dn u.l-.. mai lndlti., rate de vitez atinse (dov.l load/upload)

i : upload)
upload), Mblt*’s

e) numarul de mAsurdri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitali

| a) viteza nommal&’mawma de transfm a datelor (down!oadmpmad

c) viteza masurati de transfer a dau.]ur Mb]lxx
9:: o d,n u.,ln. mal inalte rate de vneﬂ anrsc {down oadfuploud)

d) wlua mulu, de transfer a datelor {

) numarul du.. TNASUFAri efectuate

3.5 Ethernet F‘TTx, (Fiber To The x}, Fibra optica ciitre x

u) \«'ilcya nnmina]ﬁf'ma‘(imé de transfer a datelor {duwnloa&‘upload} Mhitf"-:

c) wte7a mﬁsnrata de transfer a datelm Wbltf

§5% din cele mai Tnalte rate de viteza alinse (downloadfupload)

5% din cele mai joase rate de vitezd alinse (download/upload)
C) ‘viteza medle de transfer a date]or (download/unload), Mbit/s

¢) numérul de ma :,urérl efectuate

50

_ACCES LA PLNCTE MOBIL

) Mun, Chillindu | Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

Tnafara  Orede In afura Ore de
orelor de varl  vart | orcler de virf | virefl

_‘a) wteza nommaléﬁmammé de transter a datelm (downl oz.du.p]uud MblL’

L} “viteza mt'hur'dld de transfer 2 datelor, Mbms
95% dm cele n*"u inalte 1ate de wtcza “umsc (download/upload)
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.. T A e
e] nderul de masuran efu,lua[e i i

SIS UMTS {HSDPA HHITPA} (L niy ersa] Mnlulc Tele:ommumcatmns in afara Ore de Inafara  Orede
orclor de virf|  varf | orelor de varf | vanf

g) numm'ul de masurari c&cLuate

3.8LTE, (Long—Term E vnlulmn), EvoluL ie pe termen lung m:]‘;rﬁgl'zarr ':)\f‘g[‘gc m]]'(‘j:'gajiarf o:;rf“

tﬁ numﬁrui de mésumn Lfectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete inafara | Orede | Inafara | Orede
| Comutate pentru ComunicaOii Mobile de Date, olordevirf) varf |omslordevit| vad

IIIIIII g_}___}{l_fr_;;zg nominala/maxima de transfer a datelor (down
“b) viteza minim garantatd ¢ de transf&:r a datelor (@
c) vileza masurata de (ransfer a datelor, Kkbit/s:

9*\ Yo “111 (‘elc, mal 1nuite rate dc ute?Zi atmbt. (dom I’\adUplaad}

downloa

......... J SRR SRS F——————e L P L g

e) numarul de mﬁsurén efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4) fnafara | Or¢de | Inafara | Orede

orelor de vart | wvarl | orelor de varf' | vérl

a) viteza nominald/maxima d de transfer a datelor (download/upload), khit/s
b) vmm m__1n11n garantati de transter a dar 1o (dnwnlwdmpl-:uad wois

e) numérul de misurari efectuau, _
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rala inafara | Orcde
m hunatatltli orzlor de vir r| varf

Ore de

varf

in afara
orelor d¢ vrl

L ©) numﬁrul de mé\urﬁrl efeétuate R )
3.12 IEEE 802.11(W i-Fi) In afara Ore de Inafara | Orcce

orelor de varl | vael  orelor de varl | virl

d) wteza nomlndla,’ma\lmﬁ de tran:.fer a datelor (downlead/upload), Mbit/s
;  Mbitis

'1__@ vu'ca_.;. atmse {down] (mdxupload)
), Mbit/s

e) numarul de masurari ‘efectuate,

3.13 IEEE 802. ]('-(ercless WiMax) iy O | it | vl

3 L) ‘viteza masurata de transfer a lor, Mbit/s:
05%, din cele mai inalte rate de viteza atinse (d(mnload, upload) |
i% dm ce mm joase rate dc vilezd atinse (dmmluad’up oad) i

e) numﬁl ul de mz’aqun.n eﬂ.cruate




Termenul de remedierea deranjamentelor

80% dintre cele mai rapid remedialc deranjamente valide, ore IE
95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore | 8
% deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % J 98 |
- _Frecventa reclamatiilor utilizatorului final J
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | 0.8 ]
6. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
| % reclamatii referitoare la deranjamente, % ' 0.8 ]
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % K
8. Termenul de solutionare
- 4) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile |
b} 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii. zile 1
¢) % reclamatiilor solutionate n termenul asumal de furnizor, % 98




	Raport calitate 001.pdf
	Raport calitate.pdf
	Raport calitate 003.pdf
	Raport calitate 002.pdf

