
Parametrii de calitate Dentru serviciul public de teleyiziune Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furlizarea serviciului (CATV, Sate Iit. MMDS. IPT
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate cered, zile 5

b) 95% dintre cele lnai rapid solutionate oereri, zile 5

c) rata cererilor solutionate in temenul convenit, 7o l

2. Frecventa reclama r utilizatorului final

rata reclamatiilor inregistuate per utilizator final, 0Z 0.01

3, Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cale mai mpid solulionate reclama-tii, zile 1

b) 95% dintre cele mai rupid solutionate reclama{ii, zile 99

c)
%

rata reclamatiilor solulionate in ternenul asumat de furnizor,

4. Frecventa reclamatiei deraniamentelor

rata reclamatiei deranjanentelor, 0Z 0,01

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele nrai rapid remediate deranjamente valide, ore 2

bJ q5oo dinffc cele mai rapid remediate deranjamente r alide-ore 5

c) rata deraniamentelor remediate in intervalul de timp convenit,
% 5

6. Reclnmatia taxifii serviciilor

rata reclamatiei taxdri servicii, %


