
Parametrii de calitate pe[tru seryiciul public de teleYiziune I Valoarea misuratl

1, Termenul uecesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS, IPTV)
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile 5

bJ o5oo dintre cele mai rapid solulionate cereri. zile 2A

c) rata cererilor solutionate in ternenul convenit, %o 99.1

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamafiilor inregistudte per utilizator final, % 0.27

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

c) rata reclamaliilor solulionate in termenul asumat de fumizor,
%

98

4. Frecventa reclamatiei deraniamentelor

ruta reclanaliei deranjamentelor, 7o 0.02

5, Termenul de remedierea deraniarnentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 4

b) q5oo dinfte cele mai rapid remediare d..ury34!!!!fq!!gfls J.f,

c) mta deranja entelor remediate in interyalul de timp sonvenit,
Yo

99

6. Reclamatia taxirii serviciilor

rata roclamatiei taxiri servicii, % 5
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