
Valoarea misuratiParametrii de calitate pentru serYiciul public de televiziune I

1. Termenul necesar pentru furniza194191{ iglqi 1iQ!!!rQq!9!!!t$!!!
tre cele mai rapid solulionate cereri. zt

tre cele rrai r:apid solutionate cereri, zile

Ata crGiilor soluionatejn tannenul convenit, To

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamatiilor inregistrate per utilizator final, o/o

3, Termenul de solutionare a reclamnfiilor primite de la utilizatorii finali

80% dintre cele mai rapid solu(ionate reclama{ii, zile

b) 95% dinte cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

c) rata reclamaliilor solulionate in termenul asumat de fumizor,
%

4. Frecyenta reclamatiei deraniame4telor

rata reclamaiiei deranjaneltelor, 7o

5. Termenul tle remedierea d amentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

c) rata deranjamentelof remediate in intervalul de timp convenit,
%

6, Reclamatia taxirii serviciilor

rata rcclamaliei taxtui servicii, %

t Parametrii de colitale corespund /lnexei 7 la Hafirarca nr.278/2009


