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Parametry ’ Vatuares Valosren
pavamefralui parametrilor
stabilitd mAswraid
1. Timpul necesar pentru inceperea furntrari servichulul
1.1, 95% din cazuri Max, 60 zile Max.5 zile
1.2. 99% din cazuri Max. 73 zile Max 10 rile
1.3. % cazuri rezolvate la termenul convenit Min. 98% 100%
[2. Ponderca deranjamentelor
21 deranjamontallinio do nooec/on Max. U3 [o——
22 deranjamente/linie de acces/an ... .. Max. 0.4 Mat0.0]
B Timpul de remediere a deranjamentelor
. | ' ' . : Max,2 ore
. 3 1 Intervalul de remediere a 80% din deranjamente | Max. 14 ore
3 2 Intervalul de remediere a 95% din derama.mentele scsmatc Max.3 o
. ',pe liniile de acces . Max.16 ore
o 3.3, Intervalul de remediere a 80% 'ﬂ Max.6 ore
o deranjamentele de eriee alt tip Max.24 ore
3, 4; Intervalul de remediere a 05% ) Max 12 ore
dm chanJ amentele de orice alt np Mex.48 ore _
90.5%
3. 5 1.% deranjamente remedzate la termcnm stabﬂlt on Min, 98%
- Jutilizatorul pentru servicii directe’ :
352 % deranjamente remediate la tetmenuk szamlxt eu . . 99.8%
- [utilizatorul pentrn servicii indireete - ' - Min. 95%
4 Rata de rispuns
4.1; % diél totalul apelurilor locale Min. 52% S84
3% din totalul apelurilor 1nterna;iona1e B -
5. Tlmpul de stabilire a cunexlum - i _
. |5-1, Timpul mediu de sta,bllire pcntru convor bm loca.ie
BE - centrale digitale Max. 4 sec. 4 see.
.| ~icentrale crossbar §i semi alectromce : Max. 30 sec
5, Timpul necesar pentru stabilirea a 95% dm totaiui
leonvorbirilor locale
|eentrale digitale Max. 6 sec.
| - centrale crossbar gi sem_ielec;roni’ce Max, 30 sec
| . ; Cyjocar Fiodor
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2 =y Eix & A e . ! T
"'!a T1mpui‘:1‘cdltl de stabilire pentru convorbivl naglomale s, 65 e & s
il Aivitili | |
5.4. Timpul necesar pentru stabi lirea & 95% din fofaln]
convorbirilor nationale Max. 7.5 sec 5 800
- centrale digitale Max. 30 sec
- centrale crossbar st semielectronices
3.3, Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri intemationale - -
- 5.6. szpul necesar pentru stabﬂrrca a95% dm mtalui
oonvorbmlor internatioriale : ) )
Er'i_’_l"_hii.pql de riispuns pentru servicii de “ope;"afm'ar 2
6.1 Timpul mediu de rispuns, . Max. 30 sec. 10 sec
16:2.% apelui ciitre servicii de. opemtor {a Care &- a rﬁspws in : _
“[maximum 30 secunde : Min. $0% 98%
. 7'.-. Iiiéponihilitatea telefoanclor publice cu :p!at;ﬁ :
g T 0P )
frix: % telefoane publice cu plata in funcjiune Min. 90%
"‘,'8 Corcctxtudmea facturii
Max. 2% Nu sunt

e _.8_'..1..% f@clama;ii cu privire 1a carectitudinea f&gﬁlrii"
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