
Parametrii de calitate pentru serviciul putlic de accesla
Internet I

Valoarea misurati
1. Termenul necesar pentru lurnizarea serviciutui
a) 80% dintre cele mai rapid solulionaae cereri, zile 7
b) o51o dinne cele mai rapid solutionare cererj, zile 10
c) 0o cererilor .o lulionaLe in te-rnenul con!erir. oo

99.',7
Z Timpul de con€ctare
a) 80% cele maimpide conecttui realizate, sec i
b) 95% cele mai raDide conedari realizate. sec t
3. Viteza de tran5fer a dat€lor

-3-:l 'Dh-lgn Nu Drestam
a) vit€za nominaltmaxini de fansfer a datelor (do$lload/upload),

kbi/s
b) vileza masuraa de fansfer a datelor, kbirsl

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (downtoad./upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

-c) -vjt9zl,n{d!l..ear-q-q!9ld de transfer a dalelor (do{,ntoad/uptoad), kbirs
numirul de ma$airi efectuate
yl-e,24 nEdig,& $.ns,- q ?,4atelor(do$,nload pload), kbir/s

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network)! Retea cu s€rvicii digitate
intesrate

a) viteza nominaltmnima de Fansfer a darelor (download,/upload),
kbit/s

b) viteza masurata de fansf€r a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte mte de viteza adnse (download/upload)
50" din cele naijoa"e mle de vheza alinse rdo\ Tload upioadl

.,c).... y{-e,?q.$l!t!llger ikjd de ransf€r a datelor (dormload/upload), kbit/s
o) numarul de misxrari efectuate

y,i!-%,_rte.4i9.g9 F4fis.-f,el a datelol(download/upload), kbir/s
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces muttiptu divizat
Drin cod Nu p/estam

viteza nominaltmaximi de ransfer a datelor
.,(s-o... dcag--qpl9,?g),1!1b!r/!

a)

b) viteza mesxlafi de lmnsfer a datelot Mbit/s:
95% din cele mai lnalte rate de vitezz atinse (download/upload)
50o din cele maijoase rale de vile,,a at;nse tdotrnload upload)

.9) .. 
yi19,zn}Ilni$ Cer*l3l{ de r.ansfer a datetor (doMload/uptoaal) Mbit/s

d) numd{ul de n1asuliri efectuate
e) viteza medie de tansfer a darelor (do\a'nload/upload), Mbi/s
3.4 l'I)SL (Digilal Subscriber Line). Linie de abona! disjrata
d . \,!192a ,49,gllt1al;/mq{mi de transfer a darelor (dolvntoad/upload),Mbir/s Nu orestam

-b,). 
y,!19?9 p4j*--cil9$la!4 de qansfer a dareior (doMroad/uproad), Mbit/s

c) virela md.uJau de natrsfer a dalelor Mbirs:
95% din cele mai lnalte .ate de v'tezl alinse (download,/upioad)

J:1n 4i+.9-e,!e,'-.,1 j!as,9,,.i.1"- 
-d.e.-vi!ez..i1,its9 Id-ollnlq?d.j!rle?d). ... . .... ...... ...... .. . .

-d-). 
yle-z? ggd,:,",4.-e trns--,f9,{ a,da,tElor (doMload,/uptoad), kbir/s

e) numirul de mtrsuriri efectMte

J.5 Erhernet FTTr. {Fiber To The r). Fibra oprica carre r
.) ! ileza nomin.lrma\in a d,e nan5fer a darelor (ookntodd uproalr,Mbil 5 r000/1000

!) vite-?4.tr1i:tim g4r4niqld de transfer a datelor (dormload./upload). Mbir/s 100/100

o)
viteza medie de tansfer a datelor (downloadupload), Mbit/s
viteza masulata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai iralt€ mte de viteza atinse (download/uptoad)

lYe 14 99& Ip,! iSg.s-e-.{31e de vitez, atinse (download,/upload)

990/985
90/90

970/960
90/90

g) Alle loc. t50000numarutde masurariefectua(e I- Oie de \ drf, otcilq,A | !DoV; c;irina! ' "' i ccEst APtN(.lfnloBlLE I

" 60000- - - In athir: ^- .olelor (le vafi
4) -v,{-€,?..to-niry!4-,+.9}-iUg d9 trans_f,ej,a.-C9j9!o! llq p.r,e,9l4A,-.
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..-c) ..yi1q?e 4inin saranta!4 -49 F9l'9.&r'? 9?t9.l. i Ggynle_e.{_rrplead): M irls .

..... -d)- 'r,l1",-'3,Ti919g9gi'$.9r.991919r..( 9.yll9"dep!99_d-l.Yti9r .... ..... ..... ...... ..... ....

e) nu mlrul de mAsu rari e{ectuate.
Oie de nbib.i uiri lS (iisDpi-lisui6{r. (i oi\erl|r vobir0Termod;nu;k;iid;' $;;inr;

a) viteza nominaltma\im5 de 1r'ansfer a datelor (downloadtupload),Mbit/sore
de varfin afara

(download,/upload),Mbitsore de verfi_! afara
........ .... ..... ..... ..... .... ,.. .... orylo.Idg. er''f....

b) vit; ;;;;ttd; tili;;;iil;i;;;Niniftl-
95% din cele mai inaite rate de vileze adnse (doM1load,/upload)
5% din cele mai joase rate de viteze atinse (download,/upload)

c) vjteza mdsuaa de transfer a datelor, Mbit/s
95% din ccle mai inalte nte de vitezA aiinse (doNnioad,/upload)
57o din c€le mai ioase rale de viteza atirse

. ....d)_. uil9?9'rn94l9-d-e--t ttfg$ Sle-Lol-(d-oJ]ll9eg,pll,o-9d),.1"1-b-,qp
numhul de masurld efectuaie.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution)! trvolulie pe termen lung

a) viteza nominal;,haxima de transfer a dateior (doMload/upload), Mbit/s

oi 
' 
iiiii'ni"i' ga;;ia; rii iiJltei a itaiitoi,i"""road u!,oad,. \.4b;1.

,o..r-el-ol d-e,yM._o$ Cj.y8,li r_e,Is g..v,to-fj ....-vgf

c) viteza mesulata de transfer a datelor realizati, Mbit/s:
95% din cele mai halte rate de vileza afinse (download./upload)
5% din cele mai ioase rate de vitezb atinse

... .,4)''-',iF?e3'j4ie.d9*i1if,",.,9$F,1,o,l {4.e }ler.d-}}ler.o, v-1b_i!19...... .... ..........

....e....tp.ne-ruld€m,?,9urEr|9{,e-_c-1gpt9
3.9 CPRS-CSD (Ceneral pachel radio service), Serviciu de Pachete

.-c,_.o.Rstqi9p941lt.9o-In-u,.ll
a) viteza non naii,/maxim6 de hansfer a datelor (download/upload), kbirs
tj ;it;;ffiini-ei;a;iiila;i;;ftf; ;&;;i;i;;;;;r;ffij;i$ir;- -
c) viteza nesuratA de aransfer a datelor kbits:
95% din cele nai lnalle rate de vilezi athse (download/ultoad)
5% din cele nai iode mto de viteza ad.se

...-4,)....y119?r t'.9di.f 9-". s.8f9,1?.da,1-e.,1.ol (d,oy-",lee'.d/.,p1e9d), !!1v...$.... ... .. ..

e) Dumirul de mrsur)ri efecruare.

3,10 GPRS (class 10 AND CS-4)

ai "iiLi 'o-i."iar-*ri'it ,i; il;;iil d;i;i; i;;;;riiiJr,ipi*ar tiiitii- 
."

b) ! ileza minim garanral, de transfer a datelor , do$ n loao/upload,. lbil s

.ojelods lq]4-o'e ie rlt p.r9l9! .d-.ej-cil.r . ...14]l..
)t!

c) viteza masurati de transfer a datelor kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vjtera atinse (dosnload/upload)
5% din cele mai ioase rate de viteza atinse (down

....4).vi1-e,"r'94i9.9€_-,h3u-st-"1-q.#.1r,,191.,(d,o.lt19ig,url,o-9d),!!tt........

-e).... I-r.'gis] _d.p s'.!-s..trri.{r
3.11 GPRS/EDGE (f,nhanced Data ratcs for GsM Evolution), GSM cu ra

a) viteza nominaltmaximA de fansfer a datelor (dowiload/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatA de fansfer a dat€lor (do\rnload/upload), kbits
c) viteza misuratd de transfer a datelot kbits
95% din cele mai inafte mte dE viteza aiinsc (dowlload,/upload)
5%din cele maiioase rate de \nezA arinse ldo$nload/uDload

.... .9) 'y,i!e-?3s}9$9d-"-,8$&-l9*tl9l.(t-o. d q{,}}19r9, k}iV.n .... ..... .... ....

9 numarul de rnarurar. !fsq]'al9 ...

3,12 IEEE 802.11(Wi-FD

. 9 yil:33 l"rltl{,T3*h.i- *-"- 
tgo:l"i 1991tu.-(d"-vlMl}qf d-):.lP-,t1,t... 

....

b) viteza minim garantati de trarNfer a datelor {do*nload/upload), Mbirs

,.!lpl.4r -v-ci{i...-u-arf ....r. 9.'.919!.is-v-urf ...:.... y-uri....

c) viteza masuratd de transfer a datelor Mbit/s:
95% din c€l€ nai inalto rate de vftcza atinse (download/upioad)
5% din cele nai ioase mte de vitezd atnse

.....4).....,u-i1e?e {ls{ie deB!]"_ fer e q4siol Cdo\nlqqd./,!rp19qd-),\4brrq .....
e) numdrulde masurari efecruare.



3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMa!)
a) viteza nominaltmaxime de transfer a datelor (dosnloa upload), Mbii/s'ui 

"iii," 'i.i", gihiia a. L'-ii.ia airiro. , o"""il"lJ,proai. irauiy,
c) vjleza masurale de transfer a dalelor, MbiL,.
95% din cele mai lnalte rale de viteza atinse (download/uptoad)
5% dnl cele 

'lai 
iode rate de vitezl atinse (downloaduDload)

oelor de vdd Oro dc vtuI oelor de larf
:oidit;

l--

d) vii€za m€die de transfer a datelor (dox'n1oad./upload), Mbit/s
O !lllpit'rl.gg tnilrlla! e{lcluqle

,1, Term€trul de remedierea deraniamenrelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate demnjamente valide,ore 20: -f

c) % deranjamenteior rcmediate in intervalul de timp convenit. o/o
99.0

5. Frecventa reclamatiilor utiliza torului final
0/" r."clamafiilor inregisrmte per utilizatot o/" Mai putin 0.1%

6. Frecvenla reclamatiilor referitoarc la d€raniamente
% reclamalii referitoare la deranjamente, %

Mai putin:
0.Io/o ;

Mai l
putin 

;

0.1%;
7. Reclamatiataxitriiserviciilor

% reclamatrii privjnd corectitudinea laxarii, % 0%
8. Termenul de solutiotrare
a) 80% dintr€ cele mai raDid solutionat€ reclamatii. zile
b) 95% dintre cele mai lapid solutionate rcclanatii. zile 2
c) % reclanatiilor solutionate ln temerul asumat de fimizor. % 99.0


