
Parirmelrii (le calilate penlru ser\iciul public de televiziune I Valoarea misurati

1, Tcrmcnul necesar Dertru furnizarea serviciului (CATV Satelit. MMDS. IPTV

c) rata ccrerilor solulionate in ten'nenul convenit. 70

2. F recventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamatiilor inregistrate per utilizator final, %

I 3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de Ia utilizatorii finaliI J, r Er lrcxur ur JUrulruuar ! - r !!r4ur-Prrur rJr rurrr! s!
i

a'1 80oo.lintre cele rnai rrpid solul nratc rcrlamatii. zile

i b) 95% dintre ccle mai rapid solulionate reclamalii, zile

a) 80% dintre cele mai rapid soluJionate cereri, zile

0o dinrre cele rnai mpid solulionatc ccriri. zile

c) rata rcclana(iilor solutionate in termenul asumat de lurnizor.
Y/o

4. Frecvenfa recla-n a t!9iq-e_I4li3 !19!19!SI
rala recLnmirliei deran jalnentelor, 0/o

:5.Lgr.I!g@
i a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valjde, ore

b) 95% dintfe cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

c) rata dcranjamcntclor rcmcdiate in intervalul de timp aonvenit,

i 6. B944qrq1!4 qrq4
i rata reclamaliei taxdri servicii, 0Z

.l-,rir,,r,tl'at'coi'l' I

' lorunterrii tle calirare corespund Anexei 7 ld Hofirarca nr.278/2009


