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pslan"trii tle calitate pentru servieiul Public de televlziune 
I

ffi'lulionate ceret i' zi

c) raEtEreftr soi[iiorlate tn termenu] convenit'

Lr'e-cv"otar.-suqs!.i!9r'4!!!!!g!9$!!i!94
rata reclamatiilor ifli€gistate per utilizator final, -ola

J.T
a) 800/o dintre cele mai rupid solutionale reclarnatii, zile

b) 9596 dintre oele mai lapid solulioDare reclanalii, zile

d rata reclarualiilor solulionate in termenul asumat de fuinizor'

A Fre$-"ta re"t"t"atiei dg44i449g!dgl
|ala recla$aligi deranjament€lor, 7o

5, Termenul de remedi€req d ametrtel0r

a) 80o/o di t!€ eele mai rapid remediate deralrjamentE valide. ore

b) 15% dixlre cele nlai rapid remedjate dery4i!a!1!!13!!!!5
c) rata deranjamenlelor remediatc in iutefl€lul de tiflp convenit'

Vo

6. tax{di serviciilor

rata rcclamatici taxlri servioii, %

t ptrametrii de cdtiute cote$md Anewi 7 la Hotdrdrea nr'278/2009


