
Parametrii de calitate plentru serviciul public de acces la

Valoarea misurati
I. T€rmenul n€cesar Dentru furnizarea serviciului
a) 80% dinlre cele mai mbid solutionate cereri. zile 7

b) 05dd dintre cele mai rapid soludonare cereri, zile t0
c) o/0 ceredlor solutionate in temenul convenit. dZ 99;7

2, TimDul de conectsre
a) 80% cele mai mpide conectixi realizate. sec I
b) 95% cele mai mDide conectari realizate. sec I
3. Vitezr de traNfera datelor
3.1 Dial-up Nu prellalrl

a) viteza nominaltmaxime de tunsfer a datelor (dow oad/upload),
kbi/s

. b) viteza mnsumrt de transf€r a datelor. kbit/s:
95% din cele mai ftElte lale de vitezi atinse (download,/upload)
5% din cele mai joase mte de viteza atinse (do\,mload,/upload)

c) viteza minim garantau de transfer a datelor (do$i01oad/upload), kbit/s

e)

numdrul de mdsuriri efectuate

viteza medie de t"nsfer a daielor (dosnload/upload), kbiys
3.2 ISDN (Integrated Senices Digital Nelvork), Relea cu servicii digitale
inLeerate

a) viteza nominaltmaxima de transfef a datelor (dowrload/upload),
kbit/s

b) viteza mrsulatA de transfer a datelor, kbits:
95% din cele mai inalte rale de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteze atinse (doudoad,/upload)
c) viteza minim garafiata de fansfer a datelor (download/upload). kbit/s
d) numerul de mAslrdri efecnlate
e) viteza medie de fansfer a dalelor (dowdoad/upload), kbits
3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat
Drin cod

Nu prestam

a) viteza nominaltma{imt de transfer a datelor
(4ot{4l gqdtploqd)Mbit/s

b) viteza mSswali de traisGr a datelor. Mbiys:
95?o din cele maj iDalLe mre de vireza arinse Ldo\r1ri oadr up load )

5% din cele maijoase Iate de l'1teza atinse (downloaal/upload)
c) viteza minim garaltat{ de transfer a datelor (dowrload/uDload). Mbii/s
d) numarul de nust[5d eGchate
e) vit€za medie de tasfer a alatelor (dolEload/upload). Mbil/s
3.4 XDSL (Diqital Subscriber Lin€). Linie d€ abonal dieitalt
a) viteza nominaltmaximA de tmnsfer a dateior (doMload/upload)rMbirs Nu prestam

b) viteza minim garantata de tratrsfer a datelor (doMloadtupload), Mbirs
c) viteza mesuati de hansfer a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai lnalte rate de vftern alinse (do$nload/upload)
5'lo din cele mai joase rate de vilez! atinse (do\rnload/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor idomload/ulload), kbivs

e) numdrul de mdsurari efernrate

3.5 Eth€rn€t FTTX, (Fiber To The x), Fibra optica cdtre x
a) virera nominald,/ma\itrla de Ratrsfer a datelor \dounload up oad),Vbil./s r000/r000

b) viteza minim earantate de tansfer a datelor (download./uDload). Mbivs 100/100

o

o
0

viteza medie de lasfer a datelor (domload/ultoad), Mbii/s
viteza masuratd de transfer a datelor. Mbiys:
95% din cele nai lElte mte de viteze atinse (do\rnload./upload)
5% din celimai ioase rate de vircza adnse (do$lloaavupload)
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(down LoadTupload ).Mbjt/sore de varflD afara
oreror oe van

b) vileza mAsurati de transfer a datelor, Mbi/s:
95% din cele mai lnalte mte de vitezd atinse (doriaload/upload)
5% din cele mai joase rate de vilezi atinse (do[doad,/upload)
c) viteza minim garantad de harsfer a datelor (download/uDload). Mbits

d) vireza medie de msle-a ddlelor rdoMroad/upload). Mbil/s
e) nunarul de misurnri efectuare.

Jr€ de varrJ,T UMTS THSDP4-HsltPA). (Uonersat MobiteTdecoEmunhriiilntSlaret);
Sistem Univdsal d€ Tdeconunicatii Mobile,

a) viteza nominaltma{ima de tranifer a datelor (domload/upioad),Mbirsore

orelor de varf

Nu presxam

b,)... y-il9?? s.''"ip -egelH1.99ge$-{9l9 g+-"-1o,r (q"-nload/rp:qaq), Mblr/s
c) viteza misurafi de tansfer a datelor. Mbiys:
95% din cele mi lnalte rate de viteza atins€ (doMload,/upload)
570 din cele mai ioase mte de vitezt arinse fdownload./uDload)

d) vileza redje detra,lsfer a dalelor (oo\rrloao upload), MbiL/s
e) nr]mirul d€ mhwAri efect ate.

3.8 IjTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung h tit, | "i -ln'di;rii -i
oFlor de varf! OF de vtrf: oelor de verfi

a) viteza nominaiymaximi de transfer a datelor (do*nload/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de ransfer a dateior (do\doad./upload), Mbi/s r--^:-----':
c) viteza mdsuata de tansf€r a dat€lor realizatr, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viiezA atinse (domload/upload)
5% din cele mai ioase rate de vitezd atinse (dolnloaduDload)

{),... ).4.19-21-+9di-. 9.d-"-,q. ni9-{.,a date,lor (download,/uptoad), Mbirs

.. e) luf!l?!l]l..ge mdlurari efectuate
3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de pachete

Comulat€ pentru Comunicatii Molrile de Date, oelor de vdrfr Ore de v6d
a) viteza nominaltmaximA de fansfer a dateloi (download./upioad), kbit/s
b) viteza minim garantafi de tansfer a datelor (domload/upload), kbiys
c) viteza masurattr de tmnsfer a datelor. kbit/s:
95% din cele nai lnalte mte de aitezd aiinse (dolynload./upload)

ti:ldin cele mai ioase late de virezi atirs€ (download/uDload)

d) \ ileza medie de [-aisfer a dare lo( (down load, up load ), kbjys
e) trumerul de masurdri efectuat€.

3.10 CPRS (class 10 AND CS-4) orelordevrifiOr€dev6rfi.rel.rdewArf : vrrl
a) viteza nominaltmaximA de ti-ansfer a datelor (domload/lpload), kbit/s :

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (dovnload/ultoad), kbit/s
"i -_ -_-_ i- _- _- _--i_

c) viteza masumta de transfer a datelor, kbirs:
95% din cele mai balte rate de vitez{ atins€ (doMload/upload)
5% din cele mai ioase mte de vteza atinse fdowntoad/unload)

dl vileza medie de transfer a datelor (domload/upload), kbits
e) nundrul de misuraxi efecflate.

3.11 GPRS/EDGE @nhanced Dat rates for csM Evolution), cSM cu rata
imbundtntita

-' -- -- f -' -- -":' -- - - -'i -' -"
lnafda i orede : ln af@ :orede

or€lor devrf I varf :.rel6rdevAd; virf
a) viteza nominalVmaxim, de transler a datelor (domload/upload), kbius
b) vheza minim garanLaB de nansfer a datelor , dowrioad/uptoad 

', 
kbit/s

c) viteza mAsllratd de transfer a datelor. kbivs
95% din cele mai inafte mte de vfteza atils€ (dowrload/upload)
5% din cele mai ioase r3te de vjtezi athse (downloaduDload)

4),.... r.,'19-? F- 94i9.-d,e,-q3tElej,4-S.t-e-Lo.r.,(-'d,-o.}}l9+9i,Ilp19e.g_)lkti/s
e) num;Iul de mdsurSd efeciuate

3.r2 rEEE 802,11(Wi-Fi) oFlor de varf i vetr I orelordeyad: varf''---_ -_ 'i ___- :-'_-'_'a) viteza nominaltmaxim5 de transfer a datelor (download/uptoad), Mbit/s
b) viteza minim gannlatd de transfer a dalelor (do,waload/upload), Mbit/s

" -'--l'1 .':'.r*. l

c) viteza misurala de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte mte de vireza atinse (domload/upload)
5% din cele mai ioase rale de viteza atise rdoMloa.Vmlodd) 6i:r ii'ii:1 ,'':. .i



J.l3 lEEf 802.l6 (Wireless wiMax)
-o-l9,lo:CJ.Y,Ari n" 

ll"*a) viteza nominalymaxima de tansfe. a datelor (download/upload), Mbit/s

b; 
"iie;; 

;ilil'e;;r# b. ia,i'e'" a"r.ii,. ia""-;i;;t;;i;d, 'vluit;'-
.i-"il;r; ;til;ir;arraniieii aarloi r'au;y',
q5oodin ce e -aiI)alte rare de vireza arinse \doqload,-pload)
5% din cele mai ioase Ele de viteza aJinse fdownload,/urload)

d) vfteza medie de transfer a datelor (dolrdoad/upload), Mbi/s
e) 4qlaru ! 4q m4luldri gfectuq19

4. Termenul de remedierea deraniamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, orc

b) 95% dintre cele mai rapid remediate derarjamente valide,ore
_i

c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 99.0

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamaf iilor lnregistrate p er rrljlizator, o/o Ma i putin 0. 1%

6. Frecventa reclanatiilor referitoare la deranjamente

% reclamalii referitoare la derartam€nte, 7o uui ortio: Ml 
,

oix : !'ifl:
7. Reclamatia tax?irii sefficiilor

% rcclamaiii privind corectitudinea hxerii, % 0%
8. Termenul de solutiomr€
a) 800o dinE-e cele ma: raDid solutionale reclamalii- zile I
b) 95% dinte cele mai raDid solutionate reclamalii. zile 2
c) 06 reclama{iilor solutjonate in Lermenul asumat de fumiuor, 0o 99.0
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