
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune' Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furtrizarea serviciului (CATV' Sate ir, MMDS,IPTV)
a) 80o o dintre cele mai rapid solutionate cereri. zlle (

D-js%Tmte ceE rntarupid solulionate cereri' zile .(
cl rata cereiilor solutionate i{i termenul convenit,70 -(o o
2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului fiI|al a|l
rata reclamaliilor inregistrate per ulilizator final, %

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solutionale reclamalii, zile I
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile 2
c) rata reclama{iilor solutionate in termenul asumat de furnizor,

% -(c{)
4. Frecyenta reclamatiei deran.iamentelor

rata reclamatiei deranjarnentelor. %o o,(
5, Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deraniamente valide, ore , 1-?

b) q59o dinre cele mai rapid remediate deraniarnente ralide.ore ?e
c) rata deranjameltelor re]ncdiate in intervalul dc timp conYenit,

Vo
(oo

6. Reclamatia taxirii serviciilor o
L)

I Parumetrii de calitdte corespund Anexei 7 la Hotdrairea nr.273/2409


