
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet "

Valoarea misurati
l. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile 2

b) 95% dinfre cele mai rapid solutionate cereri, zile 4

c) 7o cererilor solutionate in termenul convenit, 7o 99

2. Timnul de conectare
a) 80% cele mai raoide conecttrri realizate- sec 1.5

b) 95% cele mai rapide conectf,ri realizate, sec )s
3. Vitcza de transfer a datelor
3.1Dial-un
a) viteza nominald./maximl de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbiVs

c) viteza mtrsuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95o/o din cele mai inalte rate de vitez[ atinse (download/upload)
5olo din cele mai ioase rate de vitezf, atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor ldownload/upload), kbit/s

e) numdrul de mtrsurdri efectuate

3.2 ISDN (Inteprated Services Disital Network). Retea cu servicii disitale intesrate
a) viteza nominali/maximd de transfer a datelor (download/upload), kbiVs
b) yilp*re_"lsiniln"eep:'1p13"$"q"$$t j e"4els-t-orJ"{g111'lgsS/"upl"o-*9r -\bit/se) viteza mdsuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95o/o din cele mai inalte rate de vitez[ atinse (download/upload)
5o/o din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de tansfer a datelor (download/uploadl, kbiVs

e numdrul de mdsurdri efectuate

3.3 CDMA lx (Code Division Multiole Access). Acces multinlu divizat nrin cod
a) viteza nominali./maximd de transfer a datelor (download/upload),Mbivs

b) viteza minim garantatb de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95%o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5olo din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de fansfer a datelor (download/upload;, MbiVs

e) numIrul de misurSri efectuate

3.4 xDSL (Dieital Subscriber Line). Linie de abonat disitali
e)- "yi1p-re_Upgt_ine|a/-rneXip!*d-q"tr*enlfel? 

g$_elo-f-Gp""y""lrl-o""+9/-9p_!"q.ea),Mhg_q " "" "

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza mdsuratA de transfer a datelor, MbiVs:
95%o din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload)
5%o din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbi/s
e) numdrul de mtrsurdri efectuate

3.5 Ethernet FTTr (Fiber To The x). Fibra ootica ctrtre x
a) viteza nominald./maximi de transfer a datelor (downloadlupload;,MbiVs 100/10

b) viteza minim garantatl de transfer a datelor (download/upload), Mbivs t0/4
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, MbiVs:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload)
5o/o din cele mai ioase rate de vitezd atinse (download/uoload)

100/10
t0/4

d) viteza medie de tansfer a datelor (download/upload), Mbiys 55/7

e) numirul de misurdri efectuate 50
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3.6 CDMA EYDO ln alara
orelor de varl

Ore de I In afara
vdrf I orelor de vdrf

ure 0e
vdrf

a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload).MbiVs

b) viteza minim de transfer a datelor (do Mbit/s
c) viteza mtrsuratii de transfer a datelor, Mbit/s:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5o/o din cele mai ioase rate de vitezI atinse (download/upload)

a)-v"Fr"rs$:{9ts$gg-q*:l9l-(**t!g$/"v"rl_oCI"}nui*
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e) numdrul de m6sur6ri efectuate
--..--* r -***l

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications

Svstem). Sistem Universal de Telecomunicatii Mobileo
in afara

orelor de vdrf
Ore de
vdrf

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload),1\4bivs

b) viteza minim sarantatl de fansfer a datelor (download/upload), Mbiys

c) viteza m6surat6 de transfer a datelor, Mbit/s:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
{o/^ din eelc mai i rle vit ezA ntinse (download/unload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload;, Mbit/s

e) numdrul de mdsurlri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolu{ie pe termen lung In afara
orelor de vdrl

ure oe
vdrf

ln arara
orelor de vdrf

Ore de
v6rf

ai viteza nominalS/maximi de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

6i viteza minim sarantata- de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

c) viteza m6surat6 de transfer a datelor realizatd, MbiVs:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de vitezf, atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

e) numIrul de mdsurlri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete

Comutate Dentru Comunicatii Mobile de Date,
in afara

orelor de vdrf
Ore de
vdrf

in afara
orelor de vArf

Ore de
vdrf

a) viteza nominalf,/maximl de transfer a datelor (download/upload;, kbiVs

hl viteza minim parantatd de transfer a datelor (download/upload), kbiVs

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5ol" din cele mai ioase rate de vitezl atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload;, kbiVs

e) numirul de mdsurdri efectuate.

3"10 GPRS (Class 10 AND CS-4) Inafara
orelor de v6rf

Ore de
vdrf

In afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) viteza nominalI/maximf, de transfer a datelor (download/upload), kbiVs

b) viteza minim sarantatd de transfer a datelor (download/upload), kbivs

c) viteza m5surat6 de transfer a datelor, kbiVs:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
\oA Ain rcle mai inqce tqte de vitezi. atinqe { nload)

t,

il

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numdrul de mdsurlri efectuate

3.f l GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution)' GSM cu rata

imbuntrtltitii
inafara

orelor de vdrf
in afara

orelor de vdrf
Ore de
v6rf

Ore de
v6rf

a't vitezi nominald/maximl de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload)1 kb,lt/-l

c) viteza mdsuratf, de ffansfer a datelor, kbit/s
95o/o din cele mai inalte rate de vitezf, atinse (download/upload)
5%" din cele mai ioase rate de vitezl atinse (download/upload) ii
d) viteza medie de tznsfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de mdsurdri efectuate

3.12 rEEE 802.1l(Wi-Fi) In afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

ln alara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) viteza nominala/maximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim sarantatA de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

c) viteza mdsurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5ol^ rlin cele mei ionse rzte r1e vitez.A afinse (download/uoload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload;, Mbit/s

e) numdrul de misuriri efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) In afara
orelor de verf

Ore de
vdrf

ln alam
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

-a\ 
vitezanominala/maximl de transfer a datelor (download/upload), Mbivs

b) viteza minim sarantati de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

c) viteza mdsuratf, de transfer a datelor, MbiVs:
95%" din cele mai inalte rate de vitezf, atinse (download/upload)

5olo din cele mai joase rate dp__nilgli,'gtj-tt--s-g

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

e) numdrul de mlswdri efectuate
;ii
;i



4. Termenul de remedierea deraniamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deraniamente valide, ore 6

b) 95o/o dntre cele mai rapid rcmediate deraniamente valide,ore 8

c) o/s deraniamentelor remediate in intervalul de timp convenit, 0/o 99

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
%o reclamatiilor inregistrate per utilizator, o/o 2

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deraniamente
% reclamatii referitoare la deraniamente,o/o 2

7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, %o 0

8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile
4

b\ 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 6

c) 7o reclamatiilor solutionate ln termenul asumat de fi)mizor, yo 98


