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Stimate Dle Director,

in conformitate cu prevederile HCA privind indicatorii de calitate penlru serviciile de

comunicalii electronice accesibile publicului, Vi remitem atalate Anexele '1, 2 completate cu

datele monitorizate 9i disponibile la moment.
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lndicatori de calitate administrativi

Denumirea
furnizorului

lM l,loldcell

Perioada de
raportare

Semestrul 1,2019

Tipulserviciului d serviciul de telefonie
0 serviciul de transfer al datelor Si acces la lnternet ln
bandA largi
E serviciul de retransmisie a serviciilor de programe
audiovizuale

Tipul retelei E relea publica terestri cu acces la puncte fixe sau

cu mobilitate limitate
M retea publice mobila celulare terestrd
tr alt tip (de specificat)

Nr.
dlt

lndicatorii de calitate administrativ pentru
serviciile de comunicatii electronice accesibile

publicului 9i parametrii aferenti acestor
indicatori

Valoarea
stabilite/mdsuratA

1. Termenul de conectare inilial; la releaua publici de comunicatii
electronice 9i de Iurnizare a serviciului de comunicatii electronice
accesibil publicului

a) termenul de conectare iniliale la retea side
furnizare a serviciului, asumat de furnizor, Izilel

14 zie

b) rata cererilor solulionate in termenul asumat de
lurnizot , lo/.)

100%

c)

;,

termenul in care se incadreaza B0% drn cele mai
rapid solulionate cereri lzi]el

7.650/o

termenul in care se incadreaze 95% din cele mai
rapid solulionate cereri, lzile]

7 .65v"

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorilor f inali, [%] o.51%

Frecvenla reclamatiilor referitoare la
deranjamente, [%]

0.06%

4. Termenul de remediere a deranjamentelor
a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat

de furnizor, [ore]

8 ore

b) rata deranjamentelor remediate in termenul
asumat de furnizor, [%]

70.53%

c) durata in care se incadreaze 80% dintre cele mai
rapid remediate deranjamente valide raportate,

lorel

0.6 zile



I

d) durata in care se incadreaze 95% dintre cele mai
rapid remediate deranjamente valide raportate,
Iorel

2.8 zile

Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea
facturarii, [%]

0.25%

6. Termenulde solutionare a reclamatiilor primite de Ia utilizatorii
finali, altele decat cele referitoare la deranjamente

a) termenul de solulionare a reclamaliilor primite de la
utilizatorii finali, altele decat cele referitoare la
deranjamente, asumat de furnizor, lzile]

7',\.82

b) procentul reclamaliilor, altele decat cele referitoare
la deranjamente, solulionate in termenul asumat
de furnizor, [%]

81 .7 4%

c) durata in care se incadreaze 80% din cel mai rapid
solulionate reclamalii, altele decet cele referitoare
la deranjamente, [zile]

29.03

d) durata in care se incadreazd 95% din cel mai rapid
solulionate reclamalii altele decat cele referitoare
la deranjamenie, lzile]

46.'t3

7. Termenul de raspuns pentru seruicii de operator
a) durata medie de respuns al operatorului uman la

apeLur le telefonice, [s]

0.27 sec

b) rata apelurilor telefonice cetre serviciile de operator
la care s-a r;spuns in maximum 30 de secunde din
totalul apelurilor telefonice cltre aceste servicii, [%]

70.92%
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lndicatori de calitate tehnici pentru serviciul de transfer al datelor in bandA largi
furnizat prin relele publice terestre cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitati

Furnizorul lNl Moldcell SA

Perioada de raportare Semestru t, 2019

Tipul relelei/tehnologiei de acces (FTTX, Ethernet, xDSL,
DOCSIS/cablu coaxial, etc.) !i planul tarifar:

Ethernet, Fiber Optic

1. Viteza de transler al datelor Valoarea stabilit6/masurat;

1.1. Viteza promovata de kansfer al datelor, [Mbps] Download 1000

Upload 1000

1.2. Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal,

INIbps]

Download '1000

Upload 1000

1 3 Viteza minime de transfer al datelor, lNibps] Download 110.1

Upload 110.1

1 4 Viteza maximS de transfer al datelor, [Mbps] Download '1000/200

Upload 1000i50

2. intarzierea de transfer al pachetelor de date Valoarea
stabilita/masurati

2 1. intarzierea maximA de transfer al pachetelor de date asumate de
furnizor, [ms]

10ms

2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date pe
relea evaluata in baza rezultatelor masuratorilor, [ms]

1ms

3. Variatia intarzierii de lransfer al pachetelor de date Valoarea
stabilite/masurat;

3.1. Varialia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date
asumate de furnizor, [ms]

9ms

3.2. Valoarea medie a varialiei intazierii de transfer al pachetelor de date
pe retea evaluate in baza rezultatelor mesuretorilor, Imsl

'1ms

4. Rata pierderii de pachete de date Valoarea
stabilita/mdsurate

4.1. Rata maxirnd a p erderii de pachete de date asumata de furnizor, [%] 0.1%

4.2 Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe relea
evaluata in baza rezultatelor misuratorilor, [%]

0.001%

lndicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de voce 9i de mesaje
scurte SMS furnizate prin relele publice mobile celulare terestre

Furnizorul lM lMoldcell SA
Perioada de raportare Semestrul l, 2019

1. Rata de blocare a apelurilor (RBA), [%] Apreciere Valori de referintd Valoarea
mesurati

Foarte bun RBA s 0,7 0.075

Bun 0,7<Reas1,4
SatisfecStor 1,4<RaAs2



Nesatrsldcator Rea>2
2. Rata apelurilor intrerupfe (R^i), [%] Apreciere Valori de referinla Valoarea

mesurat,
Foarte bun Rei 3 0,7 0.342

Bun 0,7<Rei<1,4
Satisfacdtor 1,4<Reis2
Nesatisfacetor Rei>2

3. Timpul de stabilire a apelului - Valoarea
medie pe relea a timpului de stabilire a

aperului (G;), 
[s]

Apreciere Valori de referinli Valoarea
mdsurati

Foarte bun (rse )s s
Bun s . (Ei)s to 5.55

Satisfacdtor ro.(Ea)<zo
Nesatisfdcator ( Isa)' 20

4. Rata mesajelor scurte SMS livrate cu
succes in timp de 60 s din momentul
expedierii mesajului (RSMS), [%]

Apreciere Valori de referinl Valoarea
m,surati

Foarte bun Rsvs > 98,3

Bun 96,6 < Rsus< 98,3 98.07

Satisf6cetor 95sRsMs<96,6
Nesatisfacitor Rsus < 95

5. Calitatea vocii evaluate conform MOS

Aprecierea Valoride referinti
a notei MOS

Valoarea
m;suratA

5.1 Valoarea medie a notei MOS pe relea Foarte bun MOSz4
Bun 3,5sMOS<4 3.5

Salrsfeciitor 3sMOS<3,5
Nesatisf5cdtor tvlos < 3

5.2. Ponderea apelurilor de test end-to-end efectuate ln relea pentru care valoarea
medie a notei MOS este de minimum 3, [%]
6. Rata de acoperire cu servicii voce Valoarea

masuratd
6.'1. Rata de acoperire a teritoriului Republicii Moldova cu servicii de voce in
condilii de utilizare in exteriorLrl cladirilor (outdoor), cumulativ prin relele GSM,
UMTS si LTE, [%]

995

6.2 Rata de acoperire a populaliei Republicii Mo dova cu servicii de voce in
conditii de util zare in exteriorul cledirilor (outdoor), cumulativ prin relele GSM,
UMTS ii LTE, [o/o]

6.3. Rata de acoperire a populatiei Republicii Moldova cu servicii de voce in
condiliide utilizare in interiorul clSdirilor (indoor), cumulativ prin relele cSIr, UMTS
9i LTE, l%l

94,89

6 4 Ratele de acoperire cu servicii de voce, a pani la 20 de drumuri publice din
cele specificate in Anexd la Condiliile speciale tip de licenla aprobate prin
Hotarirea Consiliului de Administralie al ANRCETI nr 31 din 14 iulie 2014 9i/sau in
Anexa nr.1 la Hotdrarea Guvernului nr.1468 din 30 decembrie 2016 (selectate
anual de ANRCETI pend la data de 30 noiembrie al anului anterior termenului de
prezentare/publicare), cumulativ prin retele cSN,4, UNITS ii LTE, [nominalizarea
drumurilor pqblice, cu indicarea ratelor de acoperire penku fiecare drum, in %l



lndicatorii de calitate tehnici pentru serviciul de transfer al datelor
in bandd larga furnizat prin relele publice mobile celulare terestre

Furnizorul lM Moldcell SA
Perioada de raportare Semestrul l, 20'tg
'1. Viteza de transfer al datelor
1.1. Viteza promovatd de transfer al datetor, IMbpsl (LTE) Download 300

Upload 100
' 2 Vrteza maxim5 estimata de iransfer al
datelor [Mbps]

UMTS Download

Upload
LTE Download

Upload
1.3. Viteza medie de transfer al datelor in
direclra descendentS (download) ( vDL(r) 

),
lkbpsl

(UMTS}

Aprecierea Valoride referintd Valoarea
misurali

Foarte bun %,.ro > r ozao
Bun

-
10240 > YDL(r) :6144

Satisf6cdtor
6144 > 6(r) > 2048

NesatisfScator voii,l. zo+s
1.4. Viteza medie de transfer al datelor in
direclia ascendente (upload) ( vuL(r)) 

[kbps]

(UMTS)

Aprecierea Valoride referinti Valoarea
mdsurati

Foarte bun Vu16z sozz
Bun

3072 > tuLG) 
>_ 1024

SatisfdcStor
1024>tuL(.t)>512

Nesatisfdcdtor Et('). srz
2. Timpul de desc;rcare completd a
paginii WEB - Varoarea fledre pe relea a
lrmDJ[]i de descercare completa a pagtni,

*ug (Twaa(,1), 
151

Aprecierea Valori de referinta Valoarea
mesurata

Foarte bun

Bun
s 10

Satisfrcdtor to. ( < 15
Nesatisfacator

3, lnterzierea de transfer al pachetel,cr de
date - Valoarea medie pe relea a nldrzterii

,ir
de Iransler al pachetelor de date (lTpot.))

lmsl

Aprecierea Valori de referinte Valoarea
misurate

Foarte bun (lTro1'1)5 
59

Bun
,o.dTro1,1)=1gg

SatisfecAtor
196.(lT"o('1) 3 159

NesatisfdcAtor (lTropl), 
159

Aprecierea Valori de referin!i Valoarea
misuratd

(G;;)s5

tEusrD, rs



Foarte bun (RPpor.t )s 1

4. Rata pierderii de pachete de date -
Valoarea medie pe relea a ratei pierderii de

pachete de date (RPPor.l), I'zl

Bun .1 . GPeor,r )s 2
Sat sfdcdtor 2. GPror.r)s:
Nesat sficdtor

5. Rata de acoperire a populaliei cu servicii de transfer al datelor in bande
largd

Valoarea
mesurati

5.1. Rata de acoperire a populaliei Republicii Moldova cu servicii de date in bande
largi cu o vitezd medie de transfer al datelor la utilizator in direclia descendentd
(downlink)de cel putin 5'12 kbps, cu o probabilitate de 95% a receptiei indoor, [%]

69,85

5.2. Rata de acoperire a populaliei Republicii Moldova cu servicii de date in banda
largA cLr o vitezd medie de transfer al datelor la utilizator in directia descendente
(downlink)de cel putin 1 Mbps, cu o probabilitate de 95% a recepliei indoor, [%]

54,88

5.3 Rata de acoperire a populatiei Republicii Moldova cu servicii de date in bandi
largd cu o vltezi medie de transfer al datelor la utilizator in direclia descendent6
(downlink) de cel pulin 10 Nlbps, cu o probabilitate de 95% a recepliei indoor, [o/o]

6. Rata de acoperire a drumurilor publice cu servicii de transfer al datelor in
bande largi

Valoarea
masurate

6.1. Ratele de acoperire, a pana la 20 de drumuri publice din cele specificate in Anexa
nr.1 la@ (seleclateanual de
ANRCETI pani la data de 30 noiembrie al anului anterior termenulLli de
prezentare/publicare), cu o viteze medie de transfer al datelor la utilizator ln directia
descendente (downlink) de cel putin 512 kbps, cr.r o probablltate de 95% a
recepl ei/acoperirii in vehrcul. Inominalizarea drumurilor publice, cu indicarea ratelor
de acoperire pentru llecare drum, in %]

6 2. Ratele de acoperire, a pani la 20 de drumuri publice din cele specificatein Anexa
nr.1 la@ (selectate anual de
ANRCETI pena la data de 30 noiembrie al anului anterior termenului de
prezentare/publicare), cu o vitezi medie de transfer al datelor la utilizator in direclia
descendente (downlink) de cel putin 1 L4bps, cu o probabilitate de 95% a
recepliei/acoperirii in vehicul, lnominalizarea drumurilor publice, cu indicarea ratelor
de acoperire pentru fiecare drum, in %]

6.3 Ratele de acoperire, a pand la 20 de drumuripublice din cele specificate in Anexa
nrl la Hoterarea GuvernLrlui nr'1468 din 30 decembrie 2016 (selectate anual de
ANRCETI pana la data de 30 noiembrie al anului anterior termenului de
prezentare/publicare), clr o viteza medie de transfer al datelor la utilizator ln direclia
descendentS (downlink) de cel putin 10 Mbps, cu o probabilitate de 95% a
receptiei/acoperirii in vehicul, Inorninalizarea drumurilor publice, cu indicarea ratelor
de acoperire pentru fecare drum, in %l

Forma de prezentare a informatiei prevezute in pct.6 alTabelului 13

Denumire drum
public

Detinire traseu Lungime
traseu, km

Rata de acoperire (%)
a drumului public cu

viteza medie de
transfer

al datelor la utilizatori
in direclia

descendenta de cel
putin:

4



512
KbpS

1

Mbps
10 Mbps

tvtl Leuseni (vama) -Chisinau -
Criuleni

R'11

Forma de prezentare a informatiei prev;zute in pct6 al Tabelului ,13

lnformatie privind graduluide disponibilitate 9i indisponibititatea relelelor

Oenumire drum
public

Definire traseu Lungime
traseu, km

Rata de acoperire (%)a
drumului public cu viteza

medie de transfer
al datelor la utilizatori in
directia descendenta de

cel putin:
512

Kbps
1

Mbps
10 Mbps

t\,11 Leuseni (vama) -
Chis nau - Criu eni

R1'1

Furnizorul lM Moldcell SA
Perioada de raportare Semestrul l. 2019
1. Gradul de disponibilitatea relelei (DR), [%] Reteaua Valoarea misuratd

GSM 99.279

UMTS 99.763

LTE 99.799
2. lndisponibilitatea retelei (lR), lmln] Releaua Valoarea m;suratd

GSIVI 973.93

U I\NTS 614.54

LTE 519.01

j.X
al E

g.Z


